ET

§1 Postanowienia ogélne

1. Ustugi PPHU MACONET Wojciech Gotaszewski, zwanego
dalej Operatorem sg prowadzone w oparciu o odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800).

2. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug PPHU MACONET
zwany dalej Regulaminem dotyczy ustug dostepu do sieci
Internet oraz  wymienionych w  Cenniku Ustug,
Swiadczonych ~w  zakresie istniejacych  mozliwosci
technicznych.

82 Definicje

1. Operator - PPHU MACONET Wojciech Gotaszewski z
siedzibg w Pasymiu przy ul. Wankowicza 11, dziatajacy na
podstawie stosownych uprawnien.

2. Administrator, Instalator - osoba upowazniona przez
Operatora do wykonywana instalacji oraz czynnosci
nadzorczych nad prawidtowym dziataniem sieci.

3. Abonent - osoba fizyczna lub prawna a takze jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci  prawnej
utworzona zgodnie z przepisami prawa.

4. Lokal - pomieszczenie mieszkalne Iub uzytkowe
posiadajace w uzytkowaniu klienta, w ktérym odbywa sie
instalacja.

5. Cennik - zestawienie optat za korzystanie przez

Abonenta z ustug $wiadczonych przez Operatora, bedacy
elementem Oferty Ustug PPHU MACONET

6. Umowa - umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta na piSmie pomiedzy
Operatorem a Abonentem uregulowana przepisami

niniejszego Regulaminu.

7. Optata - $wiadczenie pieniezne Uzytkownika na rzecz
Operatora z tytutu korzystania z Ustug PPHU MACONET
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem

8. Sie¢ - infrastruktura telekomunikacyjna, takze
bezprzewodowa, bedaca wiasnoscig Operatora
umozliwiajaca $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

9. Instalacja - urzadzenia oraz okablowanie niezbedne do
prawidtowego dostepu do Sieci.

10. Zestaw abonencki - komplet urzadzen (antena, karta
sieciowa, kable) umozliwiajacy podtaczenie Abonenta do
Sieci Operatora.

§3 Zobowigzania Operatora

1. Operator zobowigzuje sie do s$wiadczenia ustug
wymienionych w Umowie na warunkach okreslonych w
Regulaminie oraz zgodnie z cenami wymienionymi w
Cenniku, chyba Zze Umowa abonencka stanowi inaczej.

2. Ustugi $wiadczone sg z wykorzystaniem infrastruktury
teleinformatycznej Operatora (wykorzystujacej takze
urzadzenia radiowe) oraz taczy statych dzierzawionych od
innych uprawnionych operatoréw.

3. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi w
sposob ciagty z mozliwoscia wytaczenia do 3% czasu
dziatania przeznaczonego na konserwacje.

4. Strefa odpowiedzialnosci Operatora konczy sie na karcie
sieciowej Abonenta lub na wtyku RJ-45, ew. na gniezdzie
RJ-45 rutera dzierzawionego Abonentowi. Operator nie
odpowiada za problemy sprzetowe oraz programowe

dotyczace komputera, a takze sprzetu sieciowego
Abonenta. Powtérna konfiguracja potaczenia z
Internetem lezy

w zakresie obowiazkéw Abonenta.

5. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ poinformowania,
przekazania lub udostepnienia informacji o Abonencie w
przewidzianym przez prawo trybie wtasciwym stuzbom.

6. Operator zastrzega sobie prawo do czasowej lub
permanentnej blokady ustug peer to peer itp.

7. Operator nie gwarantuje przepustowosci do zasobdéw
internetowych.

84 Zobowiazania Abonenta

1. Abonent jest zobowigzany do terminowego dokonywania
optat abonamentowych, instalacyjnych oraz aktywacyjnych
zgodnie

z warunkami Umowy oraz obowigzujacym Cennikiem.

2. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia Operatora o wszelkich zmianach danych
Abonenta, w  szczegdlnosci  danych  dotyczacych
fakturowania.

3. Abonent jest zobowigzany do wtasciwego uziemiania
swojego komputera oraz jego ochrony
przeciwprzepieciowej ze szczegdlnym uwzglednieniem
odtaczania kabla przytaczeniowego na czas burzy.

4. Abonent  jest  zobowigzany do utrzymania
w poufnosci haset i innych $rodkéw (np. klucza
prywatnego) umozliwiajacych dostep do Sieci
Administratora.

5. Abonent jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia
Operatora o kazdej zauwazonej usterce technicznej.

6. Abonent zobowigzuje sie do eksploatacji urzadzen
stanowigcych  wiasnoé¢ Operatora zgodnie z ich
przeznaczeniem. Abonent nie ma prawa do samodzielnego
dokonywania modernizacji i napraw. Abonent odpowiada
za zniszczenia, uszkodzenia lub utrate urzadzen,
znajdujacych sie w jego pomieszczeniach lub bedacych pod
jego  nadzorem. Abonent jest zobowigzany do

udostepnienia powyzszych urzadzen na prosbe Operatora,
w celu umozliwienia prac konserwacyjnych, modyfikacji
lub uszkodzenia zniszczen.

7. Ustugi Operatora $wiadczone sg na wytaczny uzytek
Abonenta. W zwigzku z powyzszym Abonent nie jest
uprawniony do dalszej odsprzedazy, lub Swiadczenia ich
osobom trzecim bez pisemnej zgody Operatora.

8. Abonent jest zobowigzany do zaakceptowania oraz
przestrzegania regulaminu.

8§5 Abonentowi zabrania sie

1. Celowego dziatania na szkode Abonentéw, Sieci oraz
Operatora, a takze innych dziatan niezgodnych z
zasadami wspotzycia spotecznego, m. in. Korzystania z
sieci w sposob ucigzliwy dla innych Abonentéw oraz Sieci
Operatora.

2. Podtaczania urzadzern niezaaprobowanych przez
Operatora i nieposiadajacych homologacji.

3. Zmiany ustawien sieciowych identyfikujacych komputer
w Sieci.

4. Dziataé na szkode zasobow Operatora
i Abonentéw.

5. Udostepnia¢ swojego konta osobom trzecim.

6. Wykorzystywaé swoje konto i dostep
do Internetu w celach niedozwolonych  polskim
i miedzynarodowym prawem.

7.Udostepniad Internet poza komputer,

do ktérego zostata wdrozona ustuga.

§6 Wytaczenie odpowiedzialnosci

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za zadne szkody Abonenta wynikie podczas korzystania z
jego ustug.

2. W zadnym wypadku Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione
bezposrednio lub posrednio przez Abonenta, bedace
nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania
z ustug Operatora, witacznie utrata zyskow, przerwg w
funkcjonowaniu  przedsiebiorstwa, utraty informagji
gospodarczej lub innych strat pienieznych, nawet jezeli
Operator zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia
takich szkdd.

3. Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu
technicznego, a tym samym odtaczenia Abonenta od Sieci

na czas mozliwie jak najkrétszy po uprzednim
powiadomieniu Abonenta na stronie internetowej
www.maconet.pl o planowanym wytaczeniu, z

zachowaniem co najmniej jednodniowego wyprzedzenia.
Nie dotyczy to wylaczen niezbednych
w celu wusuniecia awarii oraz zdarzen losowych
niezaleznych od Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe
funkcjonowanie urzadzen i instalacji wynikajace z:

a) niewtasciwej obstugi urzadzen wchodzacych w sktad
Sieci, uszkodzen oraz ich nie zgtoszenia Operatorowi

b) napraw oraz serwisowania urzadzen Ilub instalacji
dokonywanych przez inne niz uprawnione lub uzgodnione
z Operatorem osoby.

c) fizycznego zuzycia

d) zdarzen losowych

§7 Odpowiedzialnos$¢ za przekazywane tresci

1. Za treSci przekazywane przez Abonenta przy
wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada wytgcznie
Abonent.

2. Abonent korzysta ze wszelkich danych, informacji lub
oprogramowania wytacznie na wilasne ryzyko. W
przypadku naruszenia zasad Regulaminu, Operator
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia
$wiadczonych ustug i wezwania Abonenta do
przestrzegania powyzszych zasad oraz do odstgpienia od
Umowy.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci oraz
dane gromadzone i przekazywane przez Abonenta i nie
wykonuje jakiejkolwiek kontroli Abonenta w tym zakresie.
Na Operatorze nie spoczywa obowigzek obserwowania
materiatdw przekazywanych lub gromadzonych przez
Abonenta, lub poszukiwania faktéw lub okolicznosci, ktére
wskazywatyby na bezprawny charakter dziatari Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszen,
ktérych dopusci sie Abonent, w szczegdlnosci z tytutu
naruszenia przez Abonenta prawa autorskiego, z tytutu
popetnienia przez Abonenta czynéw  nieuczciwej
konkurencji lub zamieszczenia przez  Abonenta
niedozwolonej reklamy, lub niezgodnych z prawem tresci,
w tym tresci pornograficznych.

4. Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub
oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu sieci
Operatora

na wiasne ryzyko.

§8 Umowa

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta
w formie pisemnej na czas okreslony lub nieokreslony.

2. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba

upowazniona.
3. Podtaczenie Abonenta do Sieci jest mozliwe po
zawarciu Umowy w Operatorem

Asco Regulamin swiadczenia ustug PPHU MACONET

na podstawie wczesniejszego, pozytywnie
rozparzonego wniosku ztozonego przez przysztego
Abonenta u Operatora lub Administratora

4. W celu zawarcia Umowy Abonent powinien
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamosé.

5. Umowa moze ulec zmianie po ich uzgodnieniu
przez strony i bedzie miata forme pisemnego aneksu
do umowy pod rygorem niewaznosci

6. Po rozwigzaniu umowy Abonent jest zobowigzany

zwrdci¢  Operatorowi urzadzenia teletransmisyjne
bedace wtasnosci Operatora a udostepnione na
podstawie stosownego protokotu lub ich

réwnowarto$¢ wedtug aktualnego Cennika.

7. Wszystkie zmiany danych dotyczace Umowy
Abonent  jest zobowigzany zgtosi¢  pisemnie
Operatorowi pod rygorem niewaznosci.

8. Mozliwa jest cesja Umowy na inng osobe lub
przeniesienie instalacji z zachowaniem wszystkich
dotychczasowych przywilejéw. Za te ustugi pobierana
jest optata zgodna z aktualnym Cennikiem.

9. Umowa moze by¢ zmieniona za porozumieniem
stron.

10. Zmiana postanowiern umowy wymaga zachowania
formy pisemnej w postaci aneksu do umowy.

§9 Warunki ptatnosci

1. Abonent jest zobowigzany do uiszczania Optat za
ustugi zawarte w umowie zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem.

2. Optaty za ustugi dokonuje sie z gory do 25-go
kazdego miesigca za miesiqc nastepny, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

3. Abonent jest zobowigzany do prawidtowego
dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumiec
dokonanie wptaty na konto banku wskazane przez
Operatora oraz umieszczenie
na blankiecie wptaty identyfikatora ptatnosci oraz
numer klienta, ktory podany jest
w dokumencie stanowigcym podstawe ptatnosci. W
celu prawidiowego dokonania optat zaleca sie
korzystanie z dokumentéw wptaty lub przelewu
dostarczonych przez Operatora. Dla innych optat
zaleca sie powotanie na numer klienta podany na
Umowie.

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu
Abonamentu na rachunek bankowy Operatora

5. Za opdznienia w uiszczaniu optat, o ktérych mowa
w §9 punkt 1, 2, 3, Operator lub Administrator moze:
a) naliczy¢ odsetki karne, ktérych podstawa naliczania
bedzie wykazana w odrebnym  dokumencie
przekazanym Abonentowi

b) czesciowo ograniczy¢é dostep do Ustug Operatora
(np poprzez blokade wyswietlania stron
internetowych), do czasu uregulowania zalegtych
Optat razem z ewentualnymi odsetkami karnymi.

6. W przypadku czestego zalegania
z ptatnosciami  Administrator moze catkowicie
zablokowac¢ dostep do Sieci, do czasu uregulowania
naleznosci wraz z naliczonymi odsetkami karnymi.

7. Operator moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug dla

Abonenta, ktoéry zalega z pfatnoéciami przez co
najmniej 28 dni. Abonent zostanie pisemnie
poinformowany o tym fakcie.

8. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Abonenta
z obowigzku uregulowania naleznosci wobec
Operatora.  Operator zastrzega sobie prawo

do odzyskania tych naleznosci takze po rozwigzaniu
umowy z Abonentem.

9. Kara umowna w wypadku $wiadczenia ustug
osobom trzecim wynosi 3000zt netto.

§10 Rozwiazanie Umowy

1. Kazdej ze stron przystuguje
do rozwigzania Umowy abonenckiej.

2. Umowa moze zostal rozwigzana przez Operatora
bez wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym w
przypadku nieprzestrzegania przez Abonenta
postanowien Umowy oraz niniejszego Regulaminu, a
w szczegdlnosci:

a) zalegania z ptatnosciami, o ktérych mowa w §9
przez co najmniej 28 dni

b) nie dopuszczenia Administratora
do okresowej kontroli urzadzen Operatora

c) rozpowszechniania przez Abonenta materiatow
niezgodnych z prawem oraz dziatanie na szkode Sieci
d) podtaczenie wiekszej liczby komputeréw Iub
udostepnianie ustug osobom trzecim bez wiedzy
Operatora

3. Umowa ulega
natychmiastowym:

a) w wypadku $mierci Abonenta

b) gdy Operator  zaprzestanie prowadzenia
dziatalnosci lub utraci prawo do $wiadczenia ustug
wynikajacych z umowy

prawo

rozwigzaniu w trybie

4. Umowa moze by¢ zawsze rozwigzana za
porozumieniem stron.
5. Abonent moze rozwigzac umowe bez

wypowiedzenia w wypadku, gdy przerwa w
$wiadczeniu Ustug trwata dtuzej niz 28 dni liczac od



daty zgtoszenia usterki, oraz byta ona spowodowana wing
Operatora lub Administratora.

6. Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. W dniu rozwigzania Umowy Abonent zostaje odtaczony
od Sieci, a jego dane elektroniczne oraz konfiguracyjne
zgromadzone na serwerach Operatora zostang skasowane.
8. Umowa na czas okreslony moze zostac rozwigzana
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania umowy na czas okreslony
Abonent zobowigzuje sie zwroci¢ ulge przyznawang
przy naliczaniu oplaty instalacyjnej, proporcjonalnie
czasu trwania umowy. Umowe mozna wypowiedzieé
pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

8§11 Zgtaszanie awarii

1. Awarie nalezy zgtaszaé Administratorowi osobiscie,
telefonicznie lub listownie. Za zgtoszony brak dostepu do
ustug operatora powyzej 24 godzin z winy operatora, nie
spowodowany przypadkami wymienionymi w § 6,
Abonentowi  przystuguje rabat w wysokosci 1/30
miesiecznego abonamentu za kazdy rozpoczety dzien
awarii.

2. Za nieuzasadnione wezwanie Administratora zostanie
pobrana optata serwisowa.

§12 Zgtaszanie reklamacji

Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego
dalej "reklamujacym";

2) okreslenie przedmiotu
reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci
reklamacje;

4) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres
miejsca zakohnczenia sieci;

5) date ziozenia wniosku o zawarcie umowy - w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 1 pkt 1 lit.
a;

6) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej -
w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 1 pkt 1
lit. b;

7) wysokosé kwoty odszkodowania Ilub innej
naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty;

8) numer konta bankowego lub adres witasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7;

9) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji
zlozonej w formie pisemnej.

2. W przypadku gdy reklamacja ziozona pisemnie,
ustnie do protokotu lub telefonicznie nie speilnia
warunkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1-6, 8 lub 9,
upowazniona osoba reprezentujaca dostawce ustug
przyjmujaca reklamacje jest obowiazana do
niezwlocznego poinformowania reklamujacego o
koniecznosci jej uzupetnienia.

3. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia
warunkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1-6, 8 lub 9,
jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie  wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie

reklamacji oraz

uzasadniajacych

reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu

reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o
ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 7, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi
watpliwosci, jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

Reklamacja moze byé zlozona pisemnie,
telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego
przez jednostke, o ktérej mowa w § 4, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé, w tym drogq elektroniczng, o ile nie
stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub
ustnie do protokotu w jednostce, upowazniona osoba
reprezentujaca dostawce ustug przyjmujaca
reklamacje jest obowiazana niezwlocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie,
telefonicznie Ilub przy wykorzystaniu innych
érodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym
droga elektroniczna, dostawca ustug jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej
reklamacje.

Przepisu ust. 3 nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

1. Reklamacja moze byé ziozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od
dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

2. Reklamacje zlozona po uplywie terminu, o
ktorym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

1. Jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca
reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia,
udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

1) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej
reklamacje;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
5) w przypadku zwrotu innej naleznosci -
okresélenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. - Prawo telekomunikacyjne;

7) podpis upowaznionego
reprezentujacego dostawce ustug,
zajmowanego przez niego stanowiska.
3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w

pracownika
z podaniem

catoéci lub czeéci odpowiedz na reklamacje
powinna:
1) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i
prawne;
2) =zostaé doreczona reklamujacemu przesytka
polecona.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne oraz prawne a takze
zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30
dni od jej zlozenia uwaza sig, ze ta reklamacja zostata
uwzgledniona.

Terminem wyptaty odszkodowania z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy jest 30 dni od daty
dostarczenia Reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje.

8§13 Zawieszenie $wiadczenia ustug

1. Uzytkownik ma prawo zawiesi¢ ustuge dostepu do sieci
lokalnej na czas okreslony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy.
Aby tego dokonaé nalezy poinformowaé Operatora z 14
dniowym wyprzedzeniem przed rozpoczeciem okresu
zawieszenia

2. Operator zastrzega sobie
zawieszenia Ustug w przypadku:
a) kiedy Abonent zalega z optatami abonamentowymi

b) kiedy Abonent powiadomi Operatora bez zachowania
formy pisemnej

c) kiedy Abonent nie podpisze stosownego aneksu do
umowy regulujacego zawieszenie

3. Optata za zawieszenie ustugi wynosi 25% optaty
abonamentowej za miesiac,
z zachowaniem wczesniejszych termindw ptatnosci

prawo do odmowy

§14 Zmiana parametréw ustug

1. Uzytkownik ma prawo zmieni¢ bezptatnie parametry
ustugi na wyzsze, a w przypadku zmiany parametréw na
nizsze zostaje pobrana opfata
w wysokosci dwukrotnej miesiecznej Optaty
abonamentowej za biezacy predkosé.

2. Uzytkownik moze zmieni¢ ilos¢ mozliwych do
podtaczenia komputeréw na wyzsza. W tym celu
powinien powiadomi¢ o tym Operatora drogq
pisemna. Optata za dodatkowe podtaczenie jest
ustalana indywidualnie z kazdym Abonentem, ale nie
przekracza 50% abonamentu.

3. Operator moze odmoéwi¢ zmiany ww. parametrow
ustug na wyzsze w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych

b) zalegtosci w ptatnosciach

8§15 Przeniesienie instalacji

1. Operator moze przenies¢ instalacje
na wniosek Abonenta w przypadku pojawienia sie
mozliwoéci  technicznych w  przysztym  miejscu
lokalizacji. Wniosek o przeniesienie instalacji nalezy
zgtosi¢ pisemnie u Administratora. Optata za
przeniesienie instalacji jest ustalana indywidualnie w
zaleznosci od rodzaju instalacji.

§16 Postanowienia kohcowe

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
warunkow technicznych i handlowych $wiadczonych
ustug uzytkowania Sieci.

2. Zmiany Regulaminu i Cennika wydane w czasie
trwania umowy sa wigzace dla stron od dnia ich
umieszczenia na stronach Operatora www.maconet.pl
o ile Abonent nie wypowie Umowy w najblizszym
mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 30
dni od ich ogtoszenia.

3. Data podpisania umowy jest jednoczes$nie
dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug.

4. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami

Regulaminu i Umowy za wigzace uznaje sie
postanowienia Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem  stosuje sie  przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Wszelkie spory powstale w trakcie realizacji
postanowien umowy rozstrzygaé bedzie
wiasciwy dla Operatora Sad Rejonowy, chyba ze
strony umowy poddaty rozstrzygniecie sporéw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu w
drodze postepowania przed Stalym Polubownym
Sadem Konsumenckim ustanowionym przy
Prezesie UKE w zakresie przewidzianym ustawa
Prawo telekomunikacyjne.

7. Wszelkie informacje o aktualnym cenniku,
kosztach ustug serwisowych, promocjach,
warunkach przedituzania umowy mozna uzyskaé
na stronie internetowej www.maconet.pl,
telefonicznie oraz w Biurze Obstugi.

8. Operator jest zobowigzany do doreczenia na
pi$mie Abonentowi bedacemu strona Umowy
zawartej na piSmie tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, chyba Zze abonent
ztozyt zadanie otrzymania takich tresci droga

elektroniczna lub podobnego $rodka
porozumiewania na odlegtos$é.
8. Regulamin  wchodzi w zycie z dniem

1 wrzeénia 2011r.

Akceptuje powyzszy regulamin



